ALLMANNA VILLKOR - ODYPS AB

Allmanna villkor (“Allmanna Villkor”) for bestallningar som sker online pa www.odyps.com

Vanligen finn nedan en beskrivning av vara Allmanna Villkor, som reglerar hur vi administrerar och tar betalt
for dina kép av Odyps AB: s produkter. P4 websidan www.odyps.com utbjuds “Odyps-produkter” och
"Partnerprodukter” till forsaljning. Odyps-produkter ar alla produkter som vi erbjuder via www.odyps.com,
om det inte sarskilt anges att det ar Partnerprodukter. Partnerprodukter ar produkter som vi erbjuder via
www.odyps.com och som uttryckligen identifierats som Partnerprodukter. Odyps-produkter och

Partnerprodukter refereras fortsattningsvis gemensamt till som “Produkter”.
1. BOLAGSINFORMATION

Odyps AB ("Odyps”)

Org. nr. 559151-1638

Telefon nr. +46-(0)31 137055

Adress: Odyps AB, Vaderkvarnsgatan 1, 417 03 Goteborg, Sverige

"notn

Odyps AB och respektive "Odyps partner” refereras fortsattningsvis gemensamt till som "vi".

2. ALLMANT

2.1 Dessa Allméanna Villkor géller for samtliga bestallningar som gors av kunden (“Kunden” eller “dig”) nar

Kunden bestaller Odyps-produkter via odyps.com.
Genom att du gor en bestéllning av Odyps-produkter ingar du ditt avtal med Odyps AB.

2.2 Nar du bestaller Partnerprodukter, ingar du ett avtal med Odyps AB och respektive Odyps partner.

Kontaktinformation, inklusive foretagsnamn och adress, till relevant Odyps partner anges pa produktsidan.
2.3 Genom att gora en bestallning anses du dven bekrafta att du ar

(a) 18 ar eller aldre och inte star under férmyndarskap


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653335557-78e1a77f-65d81
https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653335694-a49a200f-d4432

2.4 Odyps AB forbehaller sig ratten att, fran tid till annan, andra dessa Allméanna Villkor utan att pa férhand
meddela dig som Kund om férandringarna ifrdga. De Allménna Villkor som finns publicerade pa
www.odyps.com vid den tidpunkt da du gor din bestallning kommer dock att galla avseende din bestallning
av Produkter. Om de Allmanna Villkoren har forandras efter det att du har lagt din bestélining galler de
Allmanna Villkor som var publicerade vid tidpunkten for din bestallning for samtliga drenden avseende din

bestallning, dvs. saval for kop- och eventuell returprocess.

3. BESTALLNING OCH INGAENDE AV AVTAL AVSEENDE PRODUKTER

Genom att klicka pa "Bekrafta” i det sista bestallningssteget, uppkommer en bindande bestallning och du atar
dig darmed att kopa de Produkter som finns i din varukorg. Nar du har bekraftat din bestallning, kommer vi
att skicka en orderbekréaftelse av din bestallning via e-post. Ett bindande avtal anses ingdnget nar du mottar

orderbekraftelsen.

4. PRISER, LEVERANSKOSTNADER OCH KOSTNADER FOR EXPRESSLEVERANS

4.1 De priser som visas vid tidpunkten for din bestéllning galler for ditt kdp. Priserna anges i svenska kronor
(SEK) och inkluderar mervardesskatt (moms). Odyps AB, eller relevant Odyps partner vid kop av

Partnerprodukter, innehar dganderatten till Produkterna till dess full betalning har erlagts.
4.2 Odyps AB star inte for leveranskostnader utanfér Sverige granser.

4.3 Expressleverans erbjuds for vissa bestéllningar av Odyps-produkter. Nar du gor din bestallning framgar i

det sista bestallningssteget om expressleverans erbjuds avseende din bestallning.

5. BETALNING

5.1 Odyps AB erbjuder féljande betalningsalternativ: betalning med kredit- eller bankkort (Visa, Master Card,
American Express), betalning via faktura och betalning via Paypal. Vi forbehaller oss ratten att inte erbjuda

samtliga betalningsalternativ for alla bestallningar och kommer att hanvisa till aktuella betalningsalternativ.
Du &r ansvarig for eventuella kostnader kopplade till dina kontotransaktioner.

5.2 Om du valjer att betala med kreditkort, sd kommer ditt kort att debiteras den dag du gor din bestéllning.


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653545876-20f57274-93fe3
https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653570569-781b5a07-9c424
https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653610255-1272a310-42fd5

5.3 Vid koép mot faktura ar betalningsfristen femton (15) dagar. Vi forbehaller oss ratten att ta ut en
paminnelseavgift om sextio (60) kronor (SEK) per betalningspaminnelse vid forsenad eller utebliven betalning.
Vid forsenad eller utebliven betalning kommer den forsta betalningspaminnelsen att skickas femton (15)
dagar efter att du har mottagit leveransbekraftelsen for din order. Vid eventuella paféljande
betalningspaminnelser kommer dessa att skickas med tio (10) dagars intervaller, réknat fran datumet for den
forsta betalningspaminnelsen. Du har ratt att inkomma med bevisning utvisande att kostnaden for den
faktiska skadan for utebliven betalning ar lagre an paminnelseavgiften, eller att ingen skada har uppstatt

overhuvudtaget.

5.4 Genom att godkanna dessa Allmanna Villkor anses du ha gett ditt samtycke till att eventuella fakturor och

kreditfakturor uteslutande skickas till dig i elektronisk form.

6. ORDINARIE LEVERANS OCH EXPRESSLEVERANS

6.1 Vi ar endast skyldiga att leverera varor som finns tillgangliga i vart lager, inklusive sddana varor som ar att
inkomma enligt bestéllningar fran vara leverantorer. Nar du bestaller Partnerprodukter innefattar "vart lager”
respektive Odyps partners lager. Om en Produkt inte ar tillganglig i lager kommer vi att kontakta dig och
aterbetala eventuellt erlagt t belopp utan onddigt drojsmal. Vidare atar vi oss inte nagon skyldighet att
anskaffa bestéllda Produkter fran nagot annat hall (anskaffningsrisk). Detta galler dven bestallningar av

generiska varor (vilket innebar sddana varor dar endast aktuell varutyp och egenskaper anges).
6.2 Produkter inkdpta via www.odyps.com levereras endast till leveransadresser uppgivna vid bestéllningen

. Nér leveranstiderna anges i arbetsdagar ska med arbetsdagar forstas alla dagar fran och med mandag till

och med fredag, exklusive nationella helgdagar i Sverige (dvs. s.k. roda dagar).

6.3 Vi levererar dina Produkter till den leveransadress som du angav i din bestdllning. Nar du lagger din
bestdllining kommer du att se den uppskattade leveranstiden. Leveranstiden kommer att uppdateras nar vi

skickar orderbekraftelsen till din e-postadress.
6.4 Var normala uppskattade leveranstid ar 2-4 veckor fran inkdpsdatumet.

6.5 Om du valjer att fa dina Odyps-produkter med expressleverans (om det ar mojligt) kommer din bestallning
att levereras senast inom tre (3) arbetsdagar. (Sverige). Om Odyps-produkterna inte levererats inom tre (3)

arbetsdagar, kommer vi naturligtvis att aterbetala leveranskostnaden for expressleveransen.


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653658005-4975c792-bb306

7. VILLKOR FOR RABATTERBJUDANDEN

7.1 Rabatterbjudanden &r erbjudanden som inte kan kdpas, utan som erbjuds som en del av Odyps AB: s

marknadsforing och som endast ar giltiga under en begrénsad tid.

7.2 Rabatterbjudanden kan endast anvandas en (1) gang per bestallning och endast inom giltighetstiden for
det aktuella rabatterbjudandet. Vissa marken eller varor kan vara exkluderade fran erbjudandet, vilket innebar
att rabatterbjudandet inte gar att anvanda for kdp av dessa marken eller varor. Rabatterbjudanden far inte
anvandas for att kopa presentkort. Vanligen observera att din bestallning kan behéva uppfylla ett lagsta

bestallningsvarde for att anvandning av rabatterbjudanden ska vara tillatet.

7.3 Det totala bestallningsvardet for Produkterna maste motsvara eller dverstiga vardet av rabatterbjudandet.
Om det totala bestallningsvardet Overstiger rabatterbjudandets varde kan du erldagga betalning av det
overstigande vardet genom nagot av de betalningsalternativ som erbjuds, vanligen se avsnitt 5.1, ovan. Det
ar inte mojligt att 16sa in rabatterbjudanden mot kontanter och pa rabatterbjudandena uppldper inte heller
nagon ranta. Vardet av ett rabatterbjudande kommer inte att aterbetalas om du utdvar din angerratt
avseende hela eller delar av din bestallning, men vi kommer att aterbetala det belopp som du eventuellt har
betalat for de aterlamnade Produkterna. Aterbetalningen kommer darmed inte att técka nagot belopp som

du fatt avdrag for vid faststallande av pris, genom att du anvant ett rabatterbjudande.

7.4 Du kan endast anvanda rabatterbjudanden innan bestallningsprocessen ar avslutad. Detta innebar att det
inte ar mojligt att anvanda rabatterbjudanden med retroaktiv effekt. Rabatterbjudanden ar personliga och far
inte Gverlatas till tredje man. Om inte annat anges sa kan rabatterbjudanden inte kombineras med andra

erbjudanden.

7.5 Om du har anvént ett rabatterbjudande for en bestéllning och senare valjer att utnyttja din angerratt och
returnera en eller flera Produkter, och detta medfor att det totala bestallningsvardet understiger eller
motsvarar rabatterbjudandets varde, sa forbehaller vi oss ratten att debitera dig det ordinarie priset for de

varor du behaller (beroende pa villkoren for det aktuella rabatterbjudandet).

8. VILLKOR FOR PRESENTKORT

8.1 Presentkort utgor vardetillgodohavanden som erbjuds till forsaljning. Presentkorten kan endast anvandas
for att kopa -Produkter och kan inte anvdndas for att kdpa ytterligare presentkort. Om det totala
bestdllningsvardet Overstiger presentkortets varde, kan du erldagga betalning av det overstigande vardet

genom nagot av de betalningsalternativ som erbjuds, vanligen se avsnitt 5.1, ovan.


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653717041-13816d53-f1937
https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653718113-37e49e7b-aa718

8.2 Presentkort kan endast anvéndas och tillgodohavanden utnyttjas innan du bekraftar din bestéallning. Det
ar inte mojligt att I6sa in presentkort mot kontanter och pa presentkorten uppléper inte heller nagon ranta.
Genom att logga in via ditt anvandarkonto pa www.odyps.com, kan du anvanda presentkort, lagga till dem

till ditt anvandarkonto och se saldot pa eventuella tillgodohavanden.

9. LAGSTADGAD ANGERRATT VID KOP AV PRODUKTER
9.1 Nar du handlar pa www.odyps.com har du enligt lag ratt att angra ditt kop.

9.2 Om du vill returnera en Produkt sa kan du skriva ut en retursedel via ditt anvandarkonto pa

www.odyps.com.
Din angerratt

9.3 Du har rétt att utdva din angerratt gentemot Odyps AB och, i forekommande fall, relevant Odyps-partner,
och returnera din bestallning utan att ange nagot skal inom fjorton (14) dagar. Angerfristen pé fjorton (14)
dagar |6per fran den dag da du eller en tredje man som agerat pa dina végnar, dock inte transportforetaget,

fick den sista Produkten i bestallningen i besittning.

9.4 Vill du utova angerratten ska du skicka ett klart och tydligt skriftligt meddelande dar du anger detta till
oss pa adress: Odyps AB, Vaderkvarnsgatan 1, 417 03 Goteborg, Sverige (e-post: info@odyps.com). Om du
vill returnera Partnerprodukter kan du dven, men ar inte skyldig att, meddela relevant Odyps-partner pa det

satt som anges i avsnitt 9.3. Du kan anvanda angerrattsblanketten nedan, men det ar inte ndgot krav.
9.4.1 Du sjalv star for returkostnaden.
9.4.2 Vid kdp genom PayPal, kan du fa dina kostnader for atersandning aterbetald.

9.5 Vill du utdva angerratten ska du skicka ett klart och tydligt skriftligt meddelande dar du anger detta till
oss pa adress: Odyps AB, Vaderkvarnsgatan 1, 417 03 Goteborg, Sverige (e-post: info@odyps.com). Om du
vill returnera Partnerprodukter kan du dven, men ar inte skyldig att, meddela relevant Odyps-partner pa det

satt som anges i avsnitt 9.3. Du kan anvanda angerrattsblanketten nedan, men det ar inte ndgot krav.

9.6 Du kan &ven utdva din angerratt genom att anvanda det standardformuldr som finns att hamta pa
Konsumentverkets hemsida (www.konsumentverket.se) och skicka den till oss (t.ex. via brev per post eller per

e-post).


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653779936-fd7e261f-dc8b9

Angerrittens innebérd

9.7 Om du utdvar din angerratt gentemot Odyps AB och, i forekommande fall, relevant Odyps-partner,
kommer vi att aterbetala alla betalningar vi fatt frdn dig, kommer att ske sa snart som mgjligt och senast
fjorton (14) dagar fran den dag da vi mottog ditt meddelande om din dnskan att utdva din angerratt avseende
bestallningen. Vi kommer att anvanda samma betalningsmetod for aterbetalningen som du sjélv har anvant
for den aktuella bestéliningen, om vi inte uttryckligen dverenskommer om nagot annat. Vart genomférande
av aterbetalningen som sadan kommer inte att medféra ndgra merkostnader for dig. Vi forbehaller oss ratten
att vanta med att genomfora aterbetalningen till dess vi har fatt tillbaka Produkterna fran dig eller till dess du
har inkommit med underlag utvisande att du har returnerat dessa, och kommer att avvakta till dess att ndgon

av dessa handelser intraffat.

9.8 Om du utovar din angerratt, ar du skyldig att utan onddigt dréjsmal, och senast inom fjorton (14) dagar
fran den dag du meddelade oss om din dnskan att utdva angerratten, aterlamna samtliga Produkter du vill

utova din angerratt for.

9.9 Det foregdende innebar att du uppfyller kraven i avsnitt 9.8 om du aterlamnar Produkterna innan
utgangen av tidsfristen om fjorton (14) dagar. Vi kommer att std for kostnaden for returen, under
forutsattning att du anvander den medfoljande retursedeln. Om ndgon sadan retursedel inte anvands ar du
skyldig att betala returkostnaderna sjalv. En forutsattning for fullstandig aterbetalning ar att Produkterna
sands tillbaka i samma skick som de var i ndr du mottog leveransen, om en vardeminskning kan konstateras

ha intraffat pa grund av din hantering av Produkterna ar du skyldig att ersatta denna.

Angerblankett
(Om du Onskar att utéva din angerrétt, vanligen fyll i denna blankett och skicka till oss)

Attn: Odyps AB, Vaderkvarnsgatan 1,417 03 Goteborg, Sverige (e-post: info@odyps.com (eller relevant Odyps

partner)



Jag/vi (*) meddelar hdarmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart kopeavtal avseende féljande varor (*)
— bestalldes den (*)/mottogs den (*)

— konsumentens/konsumenternas namn

— konsumentens/konsumenternas adress

—datum

(*) Stryk det som inte galler

Undantag fran angerratten: Anger- och returratten galler inte for produkter med bruten férsegling, som har

forseglats av halso- eller hygienskal.

10. REKLAMATION

10.1 Du har alltid ratt att inom tre (3) ar fran mottagandet av Produkterna reklamera defekta Produkter, under
forutsattning att du meddelar oss om felet inom skalig tid efter att du upptackt felet. Om du vill reklamera
en felaktig Partnerprodukt kan du dven, men &r inte skyldig att, reklamera till relevant Odyps partner.
Reklamationer som gors inom tva (2) manader fran det att du upptackt felet anses alltid ha lamnats in inom

skalig tid.

10.2 Om de Produkter du returnerat kan konstateras defekta kommer Odyps AB att gora en fullstandig
aterbetalning motsvarande ditt ink&pspris for Produkterna, samt leveranskostnaderna for dessa. For att en
Produkt ska bedémas som defekt ska felet ha uppstatt innan forséljningstillfallet. Om du reklamerar en
felaktig Produkt inom sex (6) manader fran forsdljningstillfallet, anses felet ha uppstatt innan
forsaljningstillfallet, sdvida inte annat motbevisas av Odyps AB eller, i férekommande fall, relevant Odyps
partner. Om reklamationen sker mer an sex (6) manader efter forsaljningstillfallet, &r du dock skyldig att
inkomma med bevis utvisande att felet uppstod innan forsaljningstillfallet. Om du vill géra en reklamation
kan du kontakta oss pa Odyps AB, Karl Johansgatan 33, 414 55 Goteborg, Sverige (e-mail:
angerratt@sv.odyps.com. Du kan dven, men ar inte skyldig att, kontakta relevant Odyps partner i enlighet

med avsnitt 9.3 ovan, nar bestallningen avser Partnerprodukter.


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653940959-7ed2d2ac-16fd10

11. ATERBETALNINGAR

Aterbetalningar sker automatiskt med samma betalningsmetod som du sjalv anvande for att betala dina
Produkter. Om betalningen skedde per faktura kommer aterbetalningen att goras till det konto som
betalningen gjordes fran. Vid behov kan vi darfor behéva be dig om dina kontouppgifter. Om du betalade
via Paypal eller med kredit- eller bankkort, kommer aterbetalningen ske till ditt Paypal-konto respektive
kredit- eller bankkort. Om du anvande ett presentkort for att betala dina varor, kommer aterbetalningen av

det aktuella beloppet att ske genom att du far ett tillgodohavande registrerat pa ditt presentkortskonto.

12. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter tillhdriga Odyps AB, dess koncernbolag och/eller licensgivare, inklusive men
inte begransat till varumarken och verk som skyddas av upphovsréatt atergivna pa odyps.com, tillhér Odyps
AB, dess koncernbolag och/eller dess licensgivare som reserverar sig samtliga rattigheter dartill. Det innebar
att all anvandning av www.odyps.com eller dess innehall som utgor ett nyttjande annat an sddant nyttjande
som faller inom en Kunds atgarder avseende bestéllningar, administration samt nyttjande av tjanster
relaterade till Kundens kop av Odyps-produkter kraver foregdende skriftligt tillstdnd av Odyps AB. Till
undvikande av oklarhet sa innebar detta att all kopiering eller lagring av innehall fran www.odyps.com, i dess
helhet eller delar dérav, for andra syften an fér en Kunds privata, icke-kommersiella bruk, kraver ett
foregaende skriftligt tillstdnd fran Odyps AB. Denna begrasning innefattar, men ar inte begréansad till,
varumarken, firmor/bolagsnamn, produktnamn, bilder, foton, grafiska designinslag, och information om

Odyps-produkter.

13. KUNDTJANST

Om du behover hjalp hanvisar vi dig till vart hjalpavsnitt eller sa kan du kontakta oss har.

14. OVRIGT

14.1 Dessa Allmanna Villkor och ditt avtal med Odyps AB varken friskriver Odyps AB fran eller begransar

Odyps AB: s ansvar enligt tillamplig konsumentskyddslagstiftning.

14.2 Om nagon bestdammelse i dessa Allmanna Villkor, eller del dérav, skulle konstateras ogiltig ska detta inte
paverka giltigheten eller tolkningen av andra bestammelser i dessa Allménna Villkoren, sdvida inte Odyps AB

eller Kundens ataganden, vid exkludering av sddana bestammelser, skulle anses som oskaligt betungande.


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524653973872-a1b17a8e-1dd911
https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524654001366-fa84d5b4-be5612
https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524654043612-770b97df-694d13
https://sv.odyps.com/kontakta/
https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524654071305-2cec2d1a-872c14

14.3 Dessa Allménna Villkor finns tillgangliga pd www.odyps.com. Du kan aven skriva ut eller spara dessa
Allméanna Villkor genom att anvdanda sedvanliga kommandon i din webblasare (vanligen Arkiv -> Spara som).
Du kan aven ladda ner och spara detta dokument i PDF-format genom att klicka har. For att dppna PDF-filen
behover du ha Adobe Reader eller ett motsvarande program for att lasa PDF-format installerat pa din dator.

Du kan kostnadsfritt ladda ned Adobe Reader pa www.adobe.se.

14.4 Du kan aven enkelt spara dina orderuppgifter genom att antingen ladda ned dessa Allmanna Villkor och
anvanda sedvanliga kommandon i din webblasare for att spara den orderinformation som visas pa den sista
sidan av bestallningsprocessen pa odyps.com eller genom att invanta den automatiska orderbekraftelsen som
vi skickar till den e-postadress du har angivit i samband med slutférandet av din bestdllning.
Orderbekraftelsen innehaller dina orderuppgifter samt vara Allmanna Villkor och kan enkelt sparas ned eller

skrivas ut via ditt e-postprogram.

15. ALTERNATIVT TVISTLOSNINGSFORFARANDE

15.1 Du har i din egenskap av konsument ratt att, om du har ett klagomal om ett kop vilket inte kunnats
atgardas genom direktkontakt med Odyps AB, vanda dig till ett alternativt tvistldsningsorgan for att géra upp
i godo. Att vanda sig till ett alternativt tvistldsningsorgan ar i allmanhet billigare, mindre formellt och snabbare
an att ga till domstol. Du kan endast anvanda alternativet om du &r bosatt inom EU och den andra parten ar
etablerad inom EU. Du kan antingen anvanda onlineplattformen for klagomal som finns tillgénglig pa EU-
kommissionens hemsida, www.ec.europa.eu/odr, eller vanda dig direkt till Allmanna reklamationsnamnden,
via www.arn.se. Allmanna reklamationsnamnden ar en godkand namnd for alternativ tvistldésning och lyder

under Direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister.


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524654125060-268dac7c-3e4c15

16. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Dessa Allménna Villkor samt avtalet mellan dig och Odyps AB, och i férekommande fall relevant Odyps

partner, ska lyda under och tolkas i enlighet med svensk rétt. Tvister med anledning av dessa Allmanna Villkor

ska avgoras av allman domstol i Sverige.
Med vanliga halsningar,

Odyps AB

Vaderkvarnsgatan 1

417 03 Goteborg

Sweden


https://sv.odyps.com/allmanna-villkor/#1524654162548-24d74a49-cac916

